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RESUMO

Este artigo tem como principal finalidade descrever aplicacdo do método QFD
(Desdobramento da Funcdo Qualidade) no processdedenvolvimento de embalagens de
uma montadora de automoveis. O QFD identifica eesag necessidades do cliente interno e
orienta o fornecedor externo no desenvolvimentosatesembalagens tornando-as mais
resistentes, com melhor qualidade e baixo custsteNa&rtigo delineamos todas as etapas do
método QFD focando todo o processo de melhoriagamgdo nas embalagens que antes
eram inviaveis a empresa. Com esse estudo foivyebsketectar os ponto falhos e corrigi-
los, assim otimizando a relacao entre forneceddriente.

Palavras-chave:Desenvolvimento de Embalagens, Desdobramento dadeuQualidade e
Montadora de automoveis.

INTRODUCAO

Desde os primordios da revolucéo industrial as esg® ja buscavam a perfeicédo e a
harmonia em sua estrutura organizacional. Apesagadantirem por algum tempo bons
resultados nunca conseguiam manter um padrdo eeiéag@. Essa busca constante por
melhorias e diferenciacdo frente a concorrénciapealtou em estudiosos O interesse em
elaborar métodos que retificassem essas falhas.

Véarios meétodos foram criados, dentre eles, o métQ#® - Quality Function
Deployment -€ 0 que mais tem auxiliado as empresas a sobrewiveo mercado mundial
atual. Este método pode atuar de varias formas emprocesso produtivo, como por
exemplo: auxiliar no processo de desenvolvimentopaelutos, traduzir e transmitir as
necessidades e expectativas dos clientes, gaaamialidade do produto durante seu processo
de fabricacdo ou ainda, atuar na melhoria dos posd@ existentes e no planejamento da
qualidade.

Este trabalho tem o intuito de descrever a aplxagimétodo QFD no processo de
desenvolvimento de embalagens de autopecas em wmiadora de automoveis de origem
francesa. A empresa tem a necessidade de adquifargecedores nacionais algumas pecas
que atualmente sdo importadas e o desenvolvimenéonthalagens € uma atividade essencial
para garantir a integridade das autopecas compradas

A metodologia QFD assumiu um papel estratégicodsetonsiderada uma arma
competitiva no auxilio das empresas em identifasanecessidades dos clientes e os pontos
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fortes e fracos dos concorrentes (GARVIN, 1992)nGsse método procura-se identificar a
necessidade dos setores responsaveis pela aprodacdembalagem e utilizar estas
informacfes na definicdo de novas embalagens, dindo o risco da necessidade de
alteracbes na embalagem apods a elaboracdo da gerhapaotétipo, o que pode ocasionar
atrasos no lancamento do produto principal, neste,®s automoveis.

1. DESDOBRAMENTO DA FUNCAO DE QUALIDADE (QFD)

O método Desdobramento da Funcdo Qualidade tambéhecido como QFD foi
criado no Japéao no final dos anos 60. Segundo Ak@@0), criador do método, o QFD ¢é a
transformacdo dos requisitos do consumidor em t&Afaticas de qualidade do produto e o
desenvolvimento da qualidade de projeto para ouypoodcabado através de desdobramentos
sistematicos das relacdes entre os requisitos mguotdor e as caracteristicas do produto. A
qualidade global do produto sera formada atravesdede de relacbes. Em 1966 Yogi Akao
sugeriu a utilizacado de cartas e matrizes paraesgpr que 0s pontos criticos da garantia da
qualidade, do ponto de vista do cliente, deveriantransferidos através das etapas de projeto
e manufatura.

O QFD tem sido amplamente utilizado para desenveleeos produtos, porém nota-
se que a utilizacdo do QFD tem evoluido de formeaefpara outras aplicacbes como:
desenvolvimento de servigos, processos e outrésagPés ndo convencionais (MIGUEL e
CARNEVALLI, 2006).

1.1. ABORDAGEM DE MAKABE

A abordagem QFD utilizada neste artigo foi a dastrgu matrizes, proposta
inicialmente por Makabe através do Instituto denbémgia de Tokio (EUREKA, 1992).

Segundo Hauser e Clausing (1988), as quatro fasmsogias por seu modelo
conceitual sdo: Matriz | — Casa da Qualidade: pdemento do produto; Matriz Il —
Desdobramento das partes: projeto do produto; ¥Hk# Planejamento do processo; Matriz
IV — Planejamento da producéo.

As quatro fases desta abordagem se constituem amnogunatrizes orientando o
desenvolvimento do produto ou servico, desde owmisikgs dos consumidores até a
fabricacdo. O relacionamento estabelecido entrenaisizes € rigido, devendo seguir da
Matriz | até a Matriz IV. Seu desenvolvimento &iado com os Atributos do Consumidor e
em seguida sdo desdobradas as Caracteristicas gknHania, formando-se a matriz.
Seguindo-se a mesma sequéncia para as matrizesteegwai-se completando o modelo
(HAUSER e CLAUSING, 1988).

1.2. A CASA DA QUALIDADE

A matriz da qualidade ou casa da qualidade é anfermta basica de projeto do QFD
(HAUSER e CLAUSING, 1988) e € ela que inicia o impaote processo de “Traducao da
Voz do Cliente”, onde todas as informacdes pesdasaao organizadas nas matrizes para
fazer a diagramacédo de priorizacdo de recursosdoesagara definicAo de estratégias e
resolucdo de problemas (AKAO, 1996).

Obtém-se a casa da qualidade através do cruzamestequisitos do cliente, ou da
qualidade exigida, ou qualidade demandada com &&tedsticas da qualidade, sendo o
resultado de saida as especificacdes do produtgjauo conjunto de caracteristicas técnicas
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do produto com suas qualidades projetadas (espmaifs), sendo entdo, os requisitos dos
clientes a entrada da casa da qualidade e asargsticas da qualidade a saida (AKAO,
1996). A figura 1 ilustra a matriz da qualidade.

Segundo Cohen (1991), para construcdo da casa al@agle devem-se seguir 0s
seguintes passos: descrever as necessidades dotesgilimontar e analisar a matriz de
planejamento; obter as caracteristicas de qualidduder e analisar os relacionamentos; obter
e analisar as correlacfes; descrever e analisamaiicéncia; definir os objetivos; planejar o

desenvolvimento.
Matriz

Correlagoes
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Peso Absoluto
Peso Relativo
Nossa Empresa Avaliacio
Concorrente X Téeni
Concorrente Y ccnica

Dificuldade Técnica
Qualidade Projetada
Peso Corrigido Absoluto
Peso Corrigido Relativo

Figura 1. Os elementos da Casa da Qualidade (OT&L1999).

1.2.1. ELEMENTOS DA CASA DA QUALIDADE

Segundo Cheng et al. (1995), as etapas para arat@looda Matriz da Qualidade
possuem seus principais componentes descritosia:seg

* Qualidade demandada (requisitos dos clientes)aséexpressodes linguisticas dos
clientes convertidas, qualitativamente, em necadsilreais (MOURA, 1994).

» Grau de importancia (Cliente) € o peso de imporgaque os clientes atribuem a
cada requisito (AKAO, 1996).

* Grau de Importancia (Interno da Empresa) é o ahgunento dos requisitos dos
clientes, através da pontuacdo de uma escala mankaseando-se em um dos cinco tipos de
qualidade classificados por KANO.

» Grau de importancia (Necessidades Futuras) éwasgo do grau de importancia de
um produto no futuro, ou seja, se no futuro estelytio sera aceito (AKAO, 1996).

« Grau de importancia (Geral) E o valor final del@aequisito como resultado da
analise dos trés itens anteriores.

» Avaliacdo competitiva do cliente (Empresa x Cormates) identifica como os
clientes percebem o desempenho do produto atuatnmaresa quando comparado aos
principais concorrentes.
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* Plano de Qualidade (Requisitos) faz a insercaoestsatégia da empresa no
planejamento do produto. O plano de qualidade dewréefinido apds a analise dos seguintes
itens: avaliagcdo competitiva do cliente, argumetovendas e importancia do requisito
(AKAO, 1996).

* Melhoria € a maneira de pontuar a importancial fitos requisitos (peso absoluto e
relativo) ao plano estratégico da empresa (AKA®E)9

* Ponto de Venda significa o grau de harmonia @omisitos dos clientes com a
politica da empresa para o mercado alvo (AKAO, 1996

* Peso Absoluto (Requisitos) é a prioridade dedateento de cada requisito sob os
esforcos de melhoria que devem ser concentraddggsmontos: requisitos mais importantes,
requisitos que estdo em harmonia com a estratégeangresa e 0s requisitos que a empresa
precisa melhorar.

* Peso Relativo (Requisitos) é a conversdo do pbsoluto em percentagem, atraveés
da divisdo do peso absoluto de cada requisito poltado da soma de todos os pesos
absolutos. A figura 2 representa os requisitosctiestes (CHENG et al., 1995).

Avaliacao
dos
Clientes

Grau de
Importancia

20
g
3=
m'%
2o
0

Requisitos dos
Clientes
Cliente
Interno
Futuro
Geral
Empresa Hoje
Concorrentes
Melhoria
Ponto de Venda
Peso Absoluto
Peso Relativo

Plano Qualidade

Figura 2. Requisitos dos Clientes (CHENG et al95)9

» Caracteristicas de Qualidade:Segundo Cheng et al. (1995), as caracteristicas
técnicas do produto podem ser divididas em “eleaseda qualidade” e “caracteristicas de
qualidade”. Os elementos da qualidade s&o itensgonaatificaveis, capazes de avaliar a
qualidade do produto. Ja as caracteristicas dedqdel sdo definidas como os itens que
devem ser medidos no produto para verificar seadidgde exigida esta sendo cumprida
figura 3 ilustra as caracteristicas da qualidade.

« Matriz de Correlacées:E o teto da casa da qualidade e por ela é feitazamento
das caracteristicas da qualidade sempre duas gdtamglentificar como elas se relacionam.
Estas relacbes podem ser de apoio matuo, ou segadq o desempenho favoravel de uma
caracteristica ajuda o desempenho favoravel da @anacteristica, ou de conflito, ou seja,
quando o desempenho favoravel de uma caracterpgégadica o desempenho favoravel da
outra caracteristica (CHENG et al., 1995).

» Matriz de Relagbes:De acordo com Cheng et al. (1995), matriz de relag a
intersecdo dos itens da qualidade demandada pé#es com as caracteristicas de
qualidade. E composta de células identificando camguando cada caracteristica de
qualidade influencia em cada item da qualidade ddada. A intensidade das relacdes é
indicada nos seguintes niveis: forte, média, feareexistente.
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Matriz
de
Correlacoes
Caracteristicas da Qualidade

Matriz de Relacionamento

Peso absoluto
Peso relativo
Avaliacao técnica
Dificuldade técnica
Qualidade projetada
Peso Absoluto Corrigido
Peso Relativo Corrigido

Figura 3. Caracteristicas da Qualidade (CHENG.e1885).

* Peso Absoluto:Conforme Cheng et al. (1995), peso absoluto é astos valores
obtidos em cada coluna e colocando o resultadd diessa soma na célula correspondente.
Indica a importancia de cada caracteristica deidpd# no atendimento do conjunto de
requisitos dos clientes.

» Peso Relativo:Conforme Cheng et al. (1995), o peso relativo dfa@aracteristica
da qualidade é obtido através da conversdo dosegatto peso absoluto em pesos relativos
percentuais, ou seja, dividindo o valor de cadair@lpelo somatorio da linha de peso
absoluto.

* Avaliacdo Competitiva: Segundo Cheng et al. (1995), o estabelecimento das
especificacdes de projeto € feito sem fatos e dadwms base exclusivamente na experiéncia
pessoal da equipe de projetos sem levar em coagiteias necessidades de mercado. Esta
pesquisa se da atraves de notas atribuidas pedogesl para os produtos concorrentes.

* Dificuldade Técnica: Segundo Akao (1996), este fator € uma nota em €udega
dificuldade tecnoldgica que a empresa tera parar abvalor determinado para a qualidade
projetada das caracteristicas de qualidade, camnfabilidade projetada e com o objetivo de
custo.

* Qualidade Projetada: A Qualidade Projetada pode ser entendida como losega
meta para as caracteristicas da qualidade do pramrisiderando seu peso relativo e a
comparagcao com as caracteristicas da qualidadprddstos da concorréncia e os objetivos
do projeto (CHENG et al., 1995).

« Peso absoluto corrigido:E o resultado da multiplicacdo do peso absolutcatia
caracteristica de qualidade pelo fator de dificdddeécnica, ou seja, indica a importancia de
cada caracteristica de qualidade no atendimenteotjunto de requisitos dos clientes
(AKAO, 1996).

« Peso relativo corrigido: E a conversdo do peso corrigido absoluto em perakri
calculado dividindo o peso absoluto de cada catiatita de qualidade pelo resultado da
soma dos pesos absolutos de todas as caractsrggicpalidade (AKAO, 1996).
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2. IMPORTANCIA DAS EMBALAGENS

Atualmente a embalagem estad assumindo valoresgédardiferenciadas. Foi criada
com o objetivo de proteger e transportar prodwtagietanto a modernidade incumbiu-se de
mudar seu papel tornando-a parte do produto. A k@ hoje em dia tornou-se
fundamental dentro das empresas competitivas. Conovo conceito de embalagem as
empresas de visdo ja estdo agregando valor ao mElutp a partir da embalagem
incorporando-as nas comunicagfes, aumentando tdmpoda do produto, proporcionando
conveniéncia e conforto para nossas vidas.

“As embalagens apresentam uma ampla variedadereh@agp modelos e materiais, e
fazem parte de nossa vida diaria de diversas nameialgumas reconhecidas
coincidentemente, outras de influéncia bem suidas, porém, proporcionando beneficios
que justificam a sua existéncia. O produto e a égbe estdo se tornando tdo inter-
relacionados que ja ndo podemos considerar um seamtro. O produto ndo pode ser
planejado separado da embalagem, que por suadedene ser definida apenas com base de
engenharia, marketing, comunicacédo, legislacdo enceia. Além de evitar falhas
elementares, o planejamento permite a empresanséidiar de fatores de reducéo de custos,
através da adequacdo da embalagem quanto a tdefdeete, seguro, dimensionamento
apropriado para o manuseio, movimentacao e traSgMOURA & BANZATO, 1990).

A embalagem é um fator decisivo no novo cenario piitivo e as empresas que
pretendem ter um lugar de destaque no futuro es &eas de atividade precisarao fazer dela
algo realmente importante em sua gestdo empresarial

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Conforme Cervo e Bervian (2002), as pesquisas poskmrclassificadas pela sua
natureza, sua forma de abordagem, pelo caratebgtive e dos procedimentos técnicos.
Quanto a sua natureza, este € um trabalho aplicadseja, tem 0s conhecimentos gerados
aplicaveis em um problema préatico. Quanto a formeaalordagem, este trabalho pode ser
classificado como qualitativo, pois as avaliagcOadiseussfes sao subjetivas e baseadas na
interpretacdo dos fatos. Quanto ao objetivo, eete ser classificado como exploratorio,
pois, a partir da exploracéo das utilizacées ddweQFD, propde-se a aplicacdo da Casa da
Qualidade numa montadora, no processo de desemaitdo de embalagens buscando
identificar as principais necessidades das arepadtadas (PCP, Fabricacdo, Engenharia de
Processo, Qualidade, Seguranca do Trabalho e Hrgajoreduzindo a necessidade de
realizacdo de retrabalhos na embalagem protétipordtacdo aos procedimentos técnicos,
esta é uma pesquisa acao, pois o problema invest{ganstantes alteracbes na embalagem
protétipo) esta diretamente relacionado com o psadar.

A equipe que aplicou o método QFD foi formada pmicfonarios das seguintes areas:
PCP, Fabricacdo, Engenharia de Processo, EngemlgaRaoduto, Qualidade, Seguranca de
Trabalho ou Ergonomia, Desenvolvimento de Embakaggoor um fornecedor de autopecas.

4. ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi feita em uma montadora de automdaleisrigem francesa localizada
na regiao sul fluminense. Instalada no Brasil desdmo 2000, a montadora ainda possui
algumas pecas importadas da Franca, sendo o désererto de fornecedores locais ainda
uma realidade para a empresa.
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Durante o processo de desenvolvimento de forneesdocais, 0 desenvolvimento de
embalagens para estes novos fornecedores é unzawi@ppara garantia da integridade da
qualidade da peca, desde o processo de fabricég&@naontagem na linha de producdo dos
veiculos.

Nesta montadora, o desenvolvimento de embalagtit®@&m conjunto com 0s novos
fornecedores de autopecas. A embalagem, depoissgmvblvida, passa por um circuito de
aprovacao de algumas areas mostrado na figura 4.

Devido a constantes atrasos na aplicacdo de pegasjirtude da necessidade de
melhorias na embalagem, apds submeté-la a aprovag@iu a oportunidade de aplicacdo do
método QFD com o objetivo de levantar as necessgdatbs clientes internos e evitar
retrabalhos, atrasos de entrega do produto desgthwplruido de comunicacdo cliente-
fornecedor e possibilitar a aprovacdo da embaldggano primeiro circuito de aprovacao.

Para uma clara visualizacdo de todo o processasiendolvimento de embalagens,
foi construido um fluxograma de todo o processdasenvolvimento de embalagens, desde o
estudo até a aprovacado da embalagem pelas aremsaaigs, conforme Figura 4.

Responsand Hapas do processo de des ervhirerdo de
anbalagens
DRI SRS e T | Diefindrapega que serd
racicralizds

Setor de deserorolr imerd o de embalagens e

farecedor local Drefinir a embalagem qus
& serittilismda
>
Fomecedor Haciomal ———-—------- T 77 7 | Preenchier a fickia deseritiva
da embalazem
Setor de desevwolrimertode o ¥
mhal Aprovar aficha desaritiva
da embalazem

Setor de deserorolrimerdo de v

i - So]ictarmbahge“ W PTOLALIpo com
Pecas aproracio di embalyzem
Setor de decermobrimertn de ¥
embalagens Fealimr reumidn com as areas impactadas

para aproTacao da embalagem

dreas Tmpactadas pelaembalagem:  __ _ _ __ _ e
BCP,
Fabricagio,

Erzeriharia de Procesan,

idads, Hio
Segmm;.adn Trabalho & Embaligem
Ergoromia. Aproradat

Setor de deserorolrimerdo de
embalagzers ToCUImeHTAT 3 APTOTardo [ass hanma das
areas mpactadas | e formar atodos.

Figura 4. Fluxograma do Processo de Aprovacao dzaEamgem

4.1. DESENVOLVIMENTO DA MATRIZ DA QUALIDADE

O modelo de QFD aplicado no desenvolvimento de &gbas foi 0 de Ribeiro et al.
(2001). As fases para o desenvolvimento da magrigudlidade séo:

1. Ouvir a voz dos clientes — pesquisa interna;
2. Desdobramento da qualidade demandada;

3. Importancia dos itens da qualidade demandadg (ID
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4. Desdobramento das caracteristicas da qualidade;

5. Relacionamento da qualidade demandada com astedsticas de qualidade
(DQij);
6. Importancia das caracteristicas de qualidadg; (IQ

7. Avaliacao da dificuldade de atuacdo sobre actanisticas de qualidade (Dj);

8. Priorizacao das caracteristicas de qualidad®)(1Q

4.1.1. OUVIR A VOZ DOS CLIENTES (REQUISITOS DOS ENTES INTERNOS)

Para obtencdo dos requisitos de qualidade, foizesl uma reunido com um
representante de cada area impactada pelo desemeote de novas embalagens e que
participava do circuito de aprovacdo da mesma.aNeminido foi utilizada a ferramenta
brainstorming(tempestade de idéias), que possibilitou idemtifec caracteristicas importantes
de uma embalagem para todas as areas.

4.1.2. DESDOBRAMENTO DA QUALIDADE DEMANDADA

ApoOs obter os requisitos da qualidade demandadzs dientes, estes itens foram
organizados em um diagrama de arvore e desdobeadosquisitos primarios e secundarios,
apresentado na figura 5.

Com este diagrama foi possivel elaborar o quesimrfiédchado para a obtencdo do
grau de importancia de cada item.

Requisitos Primario [Requisitos Secundario |Requisitos Terciario
1.1.1

1.1.2
11 1.1.3
1 1.1.4
1.21
1.2 1.2.2
1.2.3

Figura 5. Diagrama de arvore (CHENG et al., 1995).

4.1.3. IMPORTANCIA DOS ITENS DE QUALIDADE DEMANDADA(IDI)

Foi definida pelos clientes, através do question@thado, atribuindo uma pontuacéo
referente a cada requisito. Foi utilizada a esgjatasentada na figura 6.

O grau de importancia da qualidade demandada fiouledo através da média
aritmética de todas as pontuacdes obtidas no qués fechado.

Escala de Importancia
Graul de Importancia Fscala
Muito Importante 20
Importante 1,0
Pouco Importante 05

Figura 6. Escala de importancia da qualidade deatn(RIBEIRO et al., 2001).
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4.1.4. DESDOBRAMENTO DAS CARACTERISTICAS DE QUALICRE

As caracteristicas de qualidade foram desdobradda equipe de trabalho e
organizadas na figura 12 e dispostas na parteisupl@rmatriz da qualidade.

4.15. RELACIONAMENTO DA QUALIDADE DEMANDADA COM AS
CARACTERISTICAS DE QUALIDADE (DQ1J)

Para estabelecer o relacionamento da qualidadendiaia@ e com as caracteristicas de
qualidade foi utilizada a escala definida na figlira

Escala de Importancia
Relacionamento Peso
Forte 9
Médio 3
Fraco 1

Figura 7. Escala de relacionamento da qualidadewdéatla com as caracteristicas de qualidade (DQij)
(RIBEIRO et al., 2001).
4.1.6. IMPORTANCIA DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADEIQJ)

E a relagdo que as caracteristicas de qualidadéémarom os itens da qualidade
demandada e com sua importancia relativa. E calowlélizando-se a equacéao 1.

10j =Y IDi*DQij (1)

Os resultados foram inseridos na matriz da quadisgadstrados na figura 12.

4.1.7. AVALIACAO DA DIFICULDADE DE ATUACAO SOBRE ASCARACTERISTICAS
DE QUALIDADE (DJ)

Foi avaliado pela equipe de trabalho o grau decuddade em modificar as
especificacbes das caracteristicas de qualidadeesdftados foram inseridos na matriz da
qualidade (figura 12). Foi utilizada a escala ddéma figura 8.

Escala de Importancia
Dificuldade Escala
Muito dificil 0,5
Dificil 1,0
Moderado 1,5
Facil 2,0

Figura 8. Escala de avaliacdo da dificuldade decditn sobre as caracteristicas de qualidade Dj (RBEEt al.,
2001).

4.1.8. PRIORIZACAO DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADHQJ*)
E calculado utilizando a equacéo 2.

10j* = 10j[Dj.\[Bj 2

Os resultados foram anexados na matriz da qualiadé&ados na figura 12.
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5. RESULTADOS

Através das etapas descritas acima, foram encaostrasl resultados mostrados nas
figuras 9 a 12.

5.1. QUALIDADE DEMANDADA OU REQUISITOS DOS CLIENTEE IMPORTANCIA
DOS ITENS DE QUALIDADE DEMANDADA (IDI)

Os requisitos de qualidade informados pelos clgemteorganizados em forma de
diagrama de arvore e a média aritmética do graungertancia de cada requisito estdo na
figura 9.

5.2. DESDOBRAMENTO DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADE

As caracteristicas de qualidade foram desdobraglaseguipe de trabalho organizadas
na figura 10.

Qualidade Demandada Grau de
importancia

Rentabilidad 1

Custo de Manutencéo baixo 1
Custos Ser desmontaveis (Baixeusto no transport 1
Acondicionar o maior nimero de pec¢as poss 1
Poder ser empilha 1
"Nao machucar as méaos no manuseio da embal; 2

"Nao doer as costas no final do dia" 2

Ergonomia
Facilidade e rapidez no carregamento/ descarregai 1
"Nao acumular agu 0,k
Aspectos de Conservar a integridade do proc 2
Qualidade Identificac&o correta 1

Figura 9. Diagrama da Arvore da Qualidade DemaNdee( Primario e Secundario) e Priorizacdo dossliga
Qualidade Demandada.

5.3. IMPORTANCIA DAS CARACTERI'STICAS DE QUALIDADE IQJ), AVALIACAO
DA DIFICULDADE DE ATUACAO SOBRE AS CARACTERISTICAE QUALIDADE
(DJ) E PRIORIZACAO DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADHEQJ*)

Na figura 11 foi calculada a importancia de cadadataristica de qualidade, avaliado o
grau de dificuldade em atender as especificacé@satacteristicas de qualidade e calculado
a importancia de cada caracteristica de qualidadmtio em consideracdo a importancia das
caracteristicas de qualidade (IQj) e a Avaliacao dificuldade de atuacdo sobre as
caracteristicas de qualidade (Dj), conforme equéthe (2). O resultado esta organizado na
figura 11.
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Qualidade Exigide

Caracteristica de Qualidad:

"Nao machucar as maos no manusei

embalagem"

"Nao doer as costas no final do «

Conservar a integridade do proc

Rentabilidad

Custo de Manutencéo ba

Ser desmontaveis (Baixar custo no transg

Acondiciorar o maior nimero de pecas pvel.

Poder ser empilha

Facilidade e rapidez r

carregamento/descarregamento

Identificacéo corre

"N&o acumuar agua

Diminuir a quantidade de acessorios; Rentavel émgae a
embalagem descartavel; Dimensfes conforme desenho;
Livres de rebarbas, arestas cortantes ou qualtpraeeto
gue possa provocar acidente durante o manuseisigrbe
Ergondmico; Resisténcia: Boa Montagem /Soldagem;
Material de Qualidade certificada; Pintura na cor
especificada; Impedir o contato entre as pecaspiMai
guantidade de pecas por embalagem (minimizandodaap-
obra, transporte, estoque e borda de linha); Impedi
contato entre as pecas; As partes usinadas e sishs
pecas ndo poderdo estar apoiadas na embalagergnadi

A4

furos para evacuagdo de agua e ldentificacdo Elkgivel

(Cddigo de Identificacao e n° de série)

Figura 10. Desdobramento da Qualidade Demandada.

5.4. MATRIZ DA QUALIDADE

Através dos resultados obtidos em cada etapa adaliacima, a equipe de trabalho

construiu a Matriz da Qualidade (figura 12).

Caracteristica de Qualidade IQj | Dj | 1Qj*
Diminuir a quanidadede acessoric 54| 2 |65,5:2
Rentavel em relacdo a embalagem desca 56 | 1 |55,5(
Dimensdes conforme desel 45 | 2 |54,5(
Livres de rebarbas, arestas cortantes ou qualtpraeeto que possa provoc 53| 1| 5250
acidente durante o manuseio.

DesignErgonémici 49 | 1 |48,5(
Resisténcia: Boa Montagem /Solday 40 | 2 |48,3¢
Material de Qualidade certifica 46 | 1 |45,5(
Pintura na cor especifica 28 | 2 |38,8¢
Maior quantidade de pecas por embalagem (minimzamét-de-obra, transporte 30| 2| 36,13
estoque e borda de linha)

Impedir o contato entre as pe 30| 2 |36,1:
As partes usinadas e sensiveis das pecas ndo ped&fiapoiadas na embala 30| 2 |36,1¢
Adicionar furos para evacuacao de ¢ 26 | 2 | 36,0¢
Identificacdo Clara legive (Cddigo de Identificacdo e ne série 24| 2 |33,2¢

Figura 11. Priorizacao das caracteristicas dedpdi, importancia das caracteristicas de qualidatifeculdade
de atuacao sobre as caracteristicas de qualidade.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A Matriz da Qualidade aplicada no desenvolvimermeohbalagens mostrou-se capaz
de interpretar as demandas dos clientes interigaslds ao setor de desenvolvimento de
embalagens e transforma-las em caracteristicasalielade.

A matriz de qualidade evidenciou que:

. Os requisitos dos clientes de maior importancia desenvolvimento de
embalagens foram: “ndo machucar as médos no mands&mbalagem”; “ndo doer as costas
no final do dia” e “conservar a integridade do prtod. O requisito de menor importancia foi
“ndo acumular agua™;

. As caracteristicas de qualidade de maior prioridéalam: diminuir a
quantidade de acessorios, rentavel em relacdo alagein descartavel, dimensdes conforme
desenho, livres de rebarbas, arestas cortantesualgugr elemento que possa provocar
acidente durante o manuseio e design ergondmicacakacteristicas de menor prioridade
foram: adicionar furos para evacuacao de aguangifidacéo clara e legivel.

Com os resultados obtidos através da Matriz daiad® foi possivel identificar as
caracteristicas gerais que precisam ser consideealae desenvolver uma embalagem para
uma autopeca.

Os principais beneficios encontrados no desenvelvicmde embalagens utilizando o
método QFD foram: o aumento da satisfacdo dos teleinternos a diminuicdo da
necessidade de realizar modificacdes na embalageE® a submissdo da aprovacdo da
embalagem protétipo, a melhoria da comunicacae @stisetores envolvidos na aprovacao da
embalagem e o fornecedor.

A principal dificuldade encontrada pelo grupo fdaHda de experiéncia com o uso do
meétodo QFD, gerando a necessidade de um periodwo quee o esperado para a confec¢cao da
matriz de qualidade.

A aplicacdo do método QFD neste trabalho nédo fdimitada, as embalagens
desenvolvidas foram generalizadas demasiadamenie a®s possibilitando desenvolver
melhorias em aplicacdes restritas, especificas gadta produto em desenvolvimento. Com
essas embalagens especificas de cada produto nmva dabrica adquirir trara maior
confianca e eficacia no mercado competitivo da esgr

ApoOs este processo, o fluxograma de desenvolvimeéatembalagem foi alterado e
incorporado a aplicacdo do método QFD antes da ‘fdstnir a embalagem que sera
utilizada”.
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Com o auxilio do método QFD espera-se uma melhemiatodo o processo de
confeccdo de embalagens futuros desta empresa.

2 -
Caracteristica de 5 N £ & @
2 g £
Qualidadd g c £ o @ E
) o) o ‘E’ § ‘g % €
8 g 2 s 3 Kl © 2 8 § g 3 o
kS £ é 3 3 § § g o | & §j & 8
b1 g |8 g3 | |5 |2 Bl st |8 |
S |8 | ¢ |54 |[& |s |2 |5E|e 838 £ |5
o £ £ & g 3 > 8 2 8 ¢ g
S S 8 3 5 3 4 g8 o | ¢ g g 0 € o 8
< o 5 g g 2 s T 5 g z 8 g R
g ,gﬂ 3 g m © 3 ¢ § 5 g g 4 8 2 4 e
T g 4] 14 5 8 o 3 8 ? 9 g & 9 ©
@ ° 3 8 ‘n p g © O] o o g 8 3
= [ J4) . o] ° e 3 8 5 o
5 e o g B 2 5| 5 g 3 o 0
£ 5 2 | g S |5 | E |8 ¢| % g = g
E |2 |E g g | g |« |[ZE|l8 |85 |
a g % é 7 g g °|E g S 9
J ° b k)
“:g o & § ° 7] 2 8
& g 5 é £ £
m s ;
¢ 9 S ‘é_ 2
o]
_ . 3 g £ ©
Qualidade Exigid
Rentabilidade 9 9 1 1 1 1 1 3 9 1] 1 ! 1 1
Custo de Manutencap
baixo 9 9 1 1 1 9 9 9 1 1 1 1 1| 1
“Ndo machucar a
maos no manuseio da 3 1 3 9 9 3 3 1 1 1 1 1 1 2
embalagem”
N&o doer as costas no 5 1 3 9 9 1 1 1 1 1 1 3 1| 2
final dc dia
“N&o acumular agua" 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 L D 0,5
Ser desmontavei
(Baixar custo no| 3 9 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1| 1
transporte)
Acondicionar o maior
namero de pecas 1 9 3 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1| 1
possivel.
Conservar al
integridade do produ: 3 1 3 9 3 1 9 9 3 1] 2
Poder ser empilha: 3 9 3 1 1 9 3 1 1 1 1 1 3 1
Facilidade e rapidez no
carregamento/descarre- 9 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
gamento
Identificacéo correta 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 L D 1
Importancia das
caracteristicas de| 53,5 55,5 44,5 52,5 48, 39,6 45(5 27,5 29(5 29,5952 255 23,5
qualidade
Grau de Dificuldade 1,5 1 1,5 1 1 1,5 1 2 1,5 1,5 1,% 2 3
Priorizagéo das
caracteristicas de| 65,5 55,5 54,5 52,5 48, 48,4 45|5 34,9 36|1 36,16,1 3 36,0 33,2
qualidade

Figura 12. Matriz da Qualidade de Desenvolvimemtdthbalagens.

7. CONCLUSOES

O método QFD nos mostrou iniUmeras possibilidadeaalhorias continuas dentro do
setor de embalagens de empresas em geral adventisdde como detalhes minimos e
singelos podem fazer toda a diferenca e contripatia um modelo perfeito entre produto e
embalagem. Sabemos que para uma empresa ter sncesstor de embalagens — area que
geralmente recebe menos atencdo nas organizacégsreciso saber as caracteristicas do
produto e s6 entdo moldar sua embalagem.

Neste trabalho foi possivel a partir do conceitssdemétodo definir com precisédo os
prototipos das embalagens que antes sofriam cdestatrasos no cronograma de aplicagdo
da peca nacional por ndo se adequarem com 0 poofast automaticamente resultou em
reducdo de custos por reduzir atrasos e erros anpreeesso de construgdo. Houve uma
melhoria na comunicacao entre o setor de desemvehto de embalagens e os fornecedores
de autopecas.

Conclui-se que esse método de otimizagdo empresaléan de proporcionar
melhorias constantes nesse especifico setor ddageha tornando-a competitiva em relacao
a sua concorréncia, integra todos os setores daesanparmonizando-os e orientando-os a
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focarem em seu objetivo que é conversdo dos réogiido consumidor em caracteristicas de
qualidade do produto.
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